SLKK

verniinftig versichert: die
ehemalige Schweizerische
Lehrerkrankenkasse

Verhaltenskodex der SLKK
Fiir alle
internen und
externen
Mitarbeitenden




Einleitung

Der Verhaltenskodex legt die Grundsit-
ze ethischen Verhaltens fest, die das Ver-
trauen unserer Kundinnen und Kunden,
Partner, Behorden sowie Mitarbeitenden
starken-und damit die Grundlage fiir un-
seren langfristigen Erfolg bilden.

Die SLKK - bestehend aus der

KRANKENKASSE SLKK
und der
SLKK VERSICHERUNGEN -

ist ein Nischenanbieter im Bereich der
obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung sowie der freiwilligen Zusatzversi-
cherung fiir Privat- und Firmenkunden in
der Schweiz. Unser Tétigkeitsgebiet kann
die ganze Schweiz umfassen.

Unsere Grundsatze

Verhaltenskodex der SLKK

Unser Anspruch ist es, durch verantwor-
tungsvolles Handeln, Respekt und Integ-
ritat Massstidbe im Bereich der KMU-Ver-
sicherer zu setzen. Wir engagieren uns
aktiv fir ein offenes, freiheitliches Ge-
sundheitssystem und gestalten dessen
Entwicklung mit, wo wir Einfluss neh-
men konnen.

Der Verhaltenskodex gilt fiir alleinternen
und externen Mitarbeitenden, unabhéan-
gig von Funktion oder Aufgabenbereich.
Er unterstiitzt uns dabei, ein ethisches,
sicheresundrespektvolles Arbeitsumfeld
zu schaffen und uns an einem gemeinsa-
men Wertesystem zu orientieren.




Verhaltenskodex der SLKK

Keine Toleranz fiir Verstosse

Verstosse gegen den Verhaltenskodex  vor Repressalien gemeldet werden. Fal-
konnen zudisziplinarischen Konsequen-  sche Beschuldigungen zum Schaden an-
zenfiihren. Verstosse konnenohne Angst  dererstellen selbst ein Fehlverhalten dar.

Erwartetes Verhalten




ir versprechen
nur, was wir
auch halten




Umfeld

Ethisches Verhalten, Integritéit und eine
starke Reputation sind fiir alle externen
Beziehungen der SLKK von zentraler Be-
deutung.

Wir handeln verantwortungsbewusst,
ehrlich und zuverlissig - und verspre-
chen nur, was wir halten konnen. Unser
Wettbewerbsvorteil basiert auf Qualitét,
Leistungund einem echten Mehrwert fiir
unsere Versicherten, Partner und An-
spruchsgruppen.

Mitarbeitende

Der Erfolg der SLKK basiert auf dem Ein-
satz und Engagement aller Mitarbeiten-
den.Gemeinsam erreichen wir mehr-mit
Teamgeist, gegenseitigem Respekt und of-
fener Kommunikation.

Wir fordern Chancengleichheit, Vielfalt
und eine diskriminierungsfreie Arbeits-
umgebung. Bereichsiibergreifende Zu-
sammenarbeit, gegenseitige Anerken-
nung und objektive Leistungsbeurteilung
sind zentrale Bestandteile unserer Unter-
nehmenskultur.
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Durch kontinuierliche Weiterbildung for-
dern wir Innovation und personliche Ex-
zellenz. Unsere Kommunikation ist res-
pektvoll, objektiv, verstandlich und ent-
spricht allen rechtlichen Vorgaben - ins-
besondere im Wettbewerbs- und Kartell-
recht.

Wir stehen fiir eine korrekte und trans-
parente Finanzberichterstattung. Jeder
Mitarbeitende trigt Verantwortung fiir
dievollstandige und wahrheitsgetreue Be-
handlung von Geschéftsvorfillen.

Wir unterstiitzen gesellschaftliches En-
gagement,dasim Interesse der SLKK liegt,
ebenso wie gemeinniitzige, humanitére
und kulturelle Initiativen.

Fithrungskréfte der SLKK verfiigen iiber
die erforderliche Kompetenz, Erfahrung
und personliche Eignung. Unsere Fiih-
rung ist direkt, fair, unterstiitzend - und
basiert auf klaren Verantwortlichkeiten
und wirksamen Kontrollen.



Wir nutzen die
Chance auf
verdnderungen
mit Innovation
und Kreativitdit
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Integritat

Unser Wettbewerbsvorteil beruht aufex-
zellenten Leistungen und konsequenter
Integritit. Wir handeln jederzeit im In-
teresse der SLKK und ihrer Anspruchs-
gruppen-unabhéngigund unbeeinflusst.

Unzuldssige Vorteile lehnen wir ab.

Wir vermeiden bereits den Anschein,
durch Geschenke oder Gefilligkeiten in
geschiftlichen Entscheidungen beein-
flusst zu werden. Daher diirfen keine Ge-
schenke entgegengenommen oder verge-
ben werden. Davon ausgenommen sind
iibliche Werbegeschenke von geringem
Wert.Bei Unsicherheiten wenden wir uns
an unsere Vorgesetzten oder an die Com-
pliance-Stelle.
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Vertrauliche Informationen behandeln
wir mit héchster Sorgfalt.

Nicht 6ffentliche Daten geben wir nur wei-
ter, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben
ist. Datenschutz- und Informationssicher-
heitsvorgaben werden strikt eingehalten
—-insbesondereim Umgang mit Versicher-
tendaten und personenbezogenen Infor-
mationen.

Personliche Vorteile aus dienstlichen
Kenntnissen oder Positionen ziehen wir
nicht.

Mogliche Interessenkonflikte (z. B.durch
private Mandate oder Nebentétigkeiten)
legen wir frithzeitig offen. Das Verhalten
ist in allen organisatorischen Ebenen lo-
yal und verantwortungsbewusst.



Einhaltung
des Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist verbindlich fir
alle Mitarbeitenden und Teil jedes Ar-
beits- oder Auftragsverhéltnisses. Er bil-
detdas Fundament unserer gemeinsamen
Werte und unseres Handelns.

Zum Schutz der SLKK, unserer Versicher-
tenund Mitarbeitenden verfiigen wir tiber
unabhéngige Risiko-, Compliance- und
Revisionsfunktionen, die objektiv, sach-
gerecht und mit klarer Fiihrungsverant-
wortung arbeiten.

Unsere Verwaltung ist zu mindestens ei-
nem Drittel mit unabhéingigen Mitglie-
dern besetzt, die tiber die erforderliche
berufliche Erfahrung und Eignung ver-
fiigen.

Verantwortung und
Zukunftsfahigkeit

Wir verpflichten uns zu einer nachhalti-
gen Unternehmensfithrung, die 6kologi-
sche, soziale und 6konomische Ziele in-
tegriert. Innovation, Kreativitit und An-
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Dieinterne Revision iiberpriift regelmés-
sig die Wirksamkeit unseres Kontrollsys-
tems - risikoorientiert und unabhingig.

Diversitit in Verwaltung und Geschiéfts-
leitung wird gezielt gefordert, um vielfal-
tige Perspektiven einzubringen und Inno-
vation zu stirken.

Verstosse gegen den Verhaltenskodex
werden konsequent und unabhéngig vom
Rang sanktioniert — bis hin zur Beendi-
gung des Arbeitsverhiltnisses.

Meldungen zu moglichen Verstossen sol-
len grundsétzlich an die vorgesetzte Per-
son erfolgen. Ist das nicht moglich, steht
die Compliance-Stelle als Anlaufstelle zur
Verfiigung - vertraulich und ohne Angst
vor Repressalien.

passungsfihigkeit sind fiir uns zentral
- stets im Einklang mit unserem Verhal-
tenskodex.



Die SLKK macht ihre Versicherten
fit fiir alles, was das Leben bringt.
Mit verniinftiger Beratung «von
Mensch zu Mensch», mit nachvoll-
ziehbaren, attraktiven Leistungen
und mit konstanten, fair kalkulier-
ten Pramien.

KRANKENKASSE SLKK

SLKK VERSICHERUNGEN T +41 (0)44 368 70 30
Hofwiesenstrasse 370 info@slkk.ch
CH-8050 Ziirich www.slkk.ch



