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Diagnose Long-Covid

Interview mit Frau Stefanie Klaiber,

SLKK Portrait

Versicherte und Long-Covid-Patientin.

Frau Klaiber gewahrt uns in diesem Interview einen sehr
privaten Einblick in ihre Krankheitsgeschichte und wie sie sich
taglich mit Long-Covid motiviert und damit umgehen kann.

Wann hatten Sie Corona?
Ich wurde am 15.12.2020 positiv auf Corona ge-
testet.

Hatten Sie starke Symptome bei der Infektion?
Am Anfang der Infektion hatte ich Halsschmer-
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«Beim taglichen Riechtraining. Ich habe vier Diifte und muss immer
morgens und abends pro Duft 30 Sekunden tief Einatmen und
versuchen den Duft zu erkennen.»

zen, Fieber und Husten. Finf Tage danach ver-
schwand mein Geruchs- und Geschmackssinn,
Gliederschmerzen, Kopfschmerzen und Miidig-
keit kamen hinzu. Nach der ersten Woche folg-
ten Appetitlosigkeit sowie Durchfall. Das Fieber
stieg stark an und meine Arztin sagte mir, sofern
es nicht besser werde, miisse ich ins Spital. Zum
Gliick war dies dann nicht der Fall. Die ndchsten
beiden Wochen war ich praktisch nur noch am
Schlafen, daich sehr miide und erschopft war. Als
letzte Symptome bekam ich noch eine Bindehaut-
entziindung und einen Hautausschlag. Ich war
insgesamt vier Wochen in Isolation.

Sind Sie geimpft?

Ja,ich habe mich im Juni geimpft, musste aber 6
Monate darauf warten. Daich gehort habe, dass
die Impfung bei Long Covid helfen kann, ent-
schied ich mich im August die zweite Impfung
und dann im Januar auch noch den Booster ma-
chen zu lassen. Ich lag bei allen drei Impfungen
eine ganze Woche krank zu Hause und fiihlte
mich so, als hitte ich nochmals Corona.

Wann wurde die Diagnose Long-Covid gemacht?
Wurde diese Diagnose schnell gestellt oder
wurde lhnen zuerst gar nicht geglaubt?

Meine Hausérztin, welche mich zuerst betreu-
te, glaubte mir nicht, dassich Long-Covid haben
konnte. Sie sagte mir, sobald die Sonne wieder
scheine, gehe es mir auch wieder gut. Ich habe
aber gemerkt, dass ich nicht mehr so fit war wie
vor der Infektion. Ich kimpfte mich mit der Un-
terstiitzung meiner Eltern und meinem Arbeit-
geber (ich bin als Nanny angestellt) bei der Arbeit
durch, vor der Infektion konnte ich problemlos
arbeiten. Kaum war ich dann zuhause, ging ich
schlafen und auch am Wochenende lag ich nur
im Bett und schlief. Ich teilte dies so auch meiner
Hausérztin mit und fragte nach, ob es die Mog-
lichkeit einer Reha giibe. Sie sagte jedoch nur,
dass eine Reha teuer sei und eine solche sowie-
so nicht bezahlt und bewilligt werde und auch
nicht notig sei. Die gleiche Antwort bekam ich
auch als ich nachfragte, ob ich vielleicht einen
Rollstuhl ausleihen oder mieten kénne, daich nur
noch knapp 200 Meter gehen konnte. Ab dann
entschied ich mich, die Sache selbst in die Hand
zu nehmen und besuchte Mitte Marz 2021 die
Long-Covid Sprechstunde bei der REHAB in Ba-




sel auf. Dort fiihlte ich mich sofort ernst genom-
men. Die Diagnose Long-Covid wurde gestellt, so-
wie auch die Empfehlung, eine stationire Reha
zu besuchen. Nach dieser Diagnose wechselte
ich auch die Hausirztin innerhalb der Gemein-
schaftspraxis.

Unter welchen Symptomen leiden Sie heute?

Ich habe weiterhin Geschmacks- und Geruchs-
verlust, jedoch rieche ich mittlerweile wenige in-
tensive Geriiche wieder mit der Nase. Dies dank
dem Riech-Training. Ich bin kraftlos (z.B. brau-
che ich beim Einkaufen Hilfe fiir das Schieben
des Wagens und um die Einkéufe zu transportie-
ren), habe Muskelschmerzen und kann nicht lan-
ge stehen (ca. 10 Minuten, dann fingt der Riicken
an zu schmerzen und die Beine werden schwer).
Das Gehen geht mittler-
weilen fiir ca. 45 Minuten,
jedoch darfich dabeinicht
stehenbleiben, daich sonst
die Kraft nicht mehr habe,
um weiterzugehen. Wenn
ich weiss, dass ich fiir ei-
ne lingere Zeit unterwegs
bin, dann nehme ich den
Rollstuhl mit. Dazu kom-
men noch Konzentrati-
onsstorungen, ich kann
mich ca. eine Stunde in-
tensiv mit etwas beschaf-
tigen, danach bin ich mii-
de und muss mich fiir ein
paar Stunden hinlegen.
Somit kommen wir auch
gleich zum néchsten Symptom und zwar die
Miidigkeit, auch bekannt als Fatigue. Ich muss
meine Energie durch den Tag einteilen und kann
nicht mehr spontan Dinge unternehmen. Auch
Treffen mit Freunden sind fiir mich eine Her-
ausforderung, da ich all die Reize nicht mehr so
ertrage wie zuvor. Aus diesem Grund kommen
meine Freunde auch zu mir nach Hause. Auch
das Autofahren ist nicht mehr machbar wie vor
der Coronainfektion. Ich kann nur noch kurze
Strecken fahren, darf dazwischen aber nichts
Anstrengendes machen oder zu vielen Reizen
ausgesetzt sein. Ebenfalls muss es auch am Tag
sein, dennim Dunkeln kannich leider wegen der
fehlenden Konzentration nicht mehr fahren. Die
letzten Symptome, welche mich begleiten, sind
Kopfschmerzen und Herzrasen/hoher Puls bei
kleinen Tatigkeiten wie z.B. Treppen steigen oder
etwas aufheben vom Boden.
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«Long Covid hat mein
Leben um 180 Grad
verdndert, was ich

vor dem Infekt niemals

gedacht hditte, da ich
keine Vorerkrankun-
gen habe, jung bin und
sportlich war.

Wie sieht nun lhr Alltag aus? Was hat sich
geandert? Kommen Sie alleine zurecht?

Mein Alltag hat sich sehr stark verindert. Vor
Corona arbeitete ich zu 100% als Nanny, besuch-
tejeden Abend das Zumba und traf am Wochen-
ende Freunde. Tanzen ist meine grosse Leiden-
schaft. Heute stehe ich morgens auf und habe
dann meistens Therapie, danach lege ich mich
hin und muss mich erholen. Meine Tage wer-
den geplant, was wann erledigt wird und wen
ich wann und fiir wie lange treffe. Friiher leb-
te ich einfach in den Tag hinein und alles ge-
schah spontan. Hauhaltsarbeiten versuche ich
mittlerweile allein zu bewiltigen, jedoch hel-
fen mir meine Eltern weiterhin dort, wo ich sie
brauche. Wie schon erwahnt, brauche ich beim
Einkaufen Hilfe, dies machen wir gemeinsam.
Die Wische wascht mei-
ne Mutter, da meine Ma-
schine im Keller ist und
mir die Kraft fehlt, die-
se dann zum Trocknen
hochzutragen. Ich habe
es auch schon versucht,
musste aber bei jeder
zweiten Stufe anhalten
und mich erholen. Mein
Puls stieg dabei auf 170.
Beim Bett-oder Sofabe-
ziehen, Staubsaugen und
Bad putzen benétige ich
Unterstutzung. Das Ko-
chen geht alleine, da ich
einen Thermomix besit-
ze, der selbstandig kocht.
Wenn ich aber Lust auf Gemiise habe, wie Ka-
rotten oder Kiirbis, muss mir dieses geschnit-
ten werden, da mir die Kraft dazu fehlt. Was
sich auch gedndert hat ist, dass ich oft auf den
Fahrservice von meinen Eltern angewiesen bin,
daich es nicht mehr schaffe, lingere Strecken
zu fahren oder nach anstrengenden Therapien,
Einkaufen und Besuchen ins Auto auf den Fah-
rersitz zu steigen. Ich vermisse dies sehr, die
Spontanitéit und Flexibilitat.

Wie sieht das Unterstiitzungsangebot aus
auch generell fiir Long-Covid-Patienten?
Mittlerweile gibt es mehr Unterstiitzungsange-
bote alsletztes Jahr. Alsich die Diagnose bekam,
war noch nicht viel iiber Long-Covid bekannt
und somit waren auch die Angebote noch sehr
gering.
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Konnten Sie davon profitieren? Wurden lhnen
Angebote gemacht, oder mussten Sie alleine
suchen?

Ich begab mich damals alleine auf die Suche und
fand zum Gliick die Facebook Gruppe Long-Co-
vid Schweiz. Ich konnte mich dort mit Gleichge-
sinnten austauschen, was mir sehr gut getan hat.
Ich bin auch heute noch in der Gruppe und stehe
mit gewissen Personen in engem Kontakt. Ich ha-
be viele Dinge iiber die Gruppe gelernt. Wir ge-
ben uns Feedback, welche Therapien wir besu-
chen, was hilft und was nicht und was fiir uns
ganz wichtig ist, ist die Forschung von Long-Co-
vid. Es werden immer wieder Beitrige von Eng-
land, USA und Deutschland gepostet und dariiber
ausgetaucht, denn dort wird etwas unternom-
men, nicht so wie hier in der Schweiz.

Spiiren Sie dadurch kérperliche Erleichterung?
Ja. Estut der Seele gut zu wissen, dass man nicht
alleine mit diesem Schicksal ist. Gerade in den
Momenten, wo es nicht bergauf geht oder immer
mal wieder etwas Neues hinzukommt, ist dieser
Austausch wichtig, finde ich.

Gibt es einen grundsatzlichen Milderungsverlauf?
Ichwarim Jahr 2021 von Februar bis Juli perma-
nent auf den Rollstuhl angewiesen, daich knappe
200 Meter gehen konnte. Wir waren im Sommer
im Urlaub, was mir sehr guttat. Dort bekam ich
ein pflanzliches Mittel empfohlen, welches mir
das Laufen wieder ein wenig ermdoglichte, da es
meine Muskelschmerzen milderte. Seitdem gibt
es jedoch leider noch keine weitere Linderung,
aber ich gebe die Hoffnung nicht auf.

Konnten Krankenversicherer ausser «bezahlen»
noch etwas sinnvolles helfen?

Ich denke, es ist einfach wichtig, die Menschen
ernst zu nehmen und sie zu unterstiitzen. Ich ha-
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be das Gliick, dass mir keine Therapie oder Reha
verweigert wurde, aber bei vielen Personen in der
Gruppe lehnte die Krankenkasse Therapien oder
Reha-Aufenthalte ab, was ich schade finde. Da-
fiir zu kdmpfen, kostet uns viel Kraft und Ener-
gie und die meisten haben schon zu wenig davon.

Gibt es seitens BAG Unterstiitzung?

Leider spiire ich seitens des BAG keine Unter-
stliitzung. Wenn das Thema angesprochen wird,
dann heisst es, man wisse dariuber Bescheid,
aber passieren tut nichts. Was mich auch wii-
tend macht, ist die Aussage, es seien nicht viele
Personen schwer betroffen. Wenn das BAG wiiss-
te, wieviele in unserer Gruppe nicht mehr arbei-
ten konnen, wiirden sie das Ganze vielleicht auch
anders betrachten. Ich bin gespannt, ob jemals
Unterstiitzung kommen wird, denn laut einer
Aussage sind wir ja einfach ein Kollateralscha-
den von der Pandemie.

Hatten Sie schon Vorerkrankung(en) oder waren
Sie vor dem Krankheitsverlauf gesund?

Nein, ich hatte keine Vorerkrankungen. Ich war
vor Corona top fit, gesund und sportlich.

Was mochten Sie den Lesern mit auf den Weg
geben?

Sie sollten das Virus nicht unterschitzen, denn
man weiss nie, ob man Langzeitfolgen haben wird
oder nicht. Gerade auch jetzt mit Omikron den-
keich, dass esnoch einige Long-Covid-Patienten
geben wird. Ich dachte auch immer, es sei nur ein
Virus und wenn ich es habe, dann bin ich ja kein
Risiko, aber siehe da,ich war damals 26 Jahre alt,
gesund und sportlich.

Liebe Frau Klaiber, besten Dank fiir das interes-
sante, offene, und sehr informative wie auch per-
sonliche Interview.

Anlaufstelle und Informationen finden Sie auf
Long Covid Schweiz unter:
https://www.longcovidch.info/

Informationen seitens des BAGs finden Sie
wie folgt:

www.bag.admin.ch > Krankheiten

> Infektionskrankheiten: Ausbriiche,
Epidemien, Pandemien > Aktuelle Ausbriiche
und Epidemien > Coronavirus > Krankheit,
Symptome, Behandlung

> Post-Covid-19-Erkrankung
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lhrer Gesundheit zu Liebe

Ergonomisches Arbeiten — Achten Sie auf Ihre Haltung.

c 40-750m

ca. Ellen-
bogenhdhe

Sitzend Arbeiten

Entscheidend sind hier z.B. die Armauflage
in Tisch. bzw. Tastaturh6he und die
Monitoroberkannte auf Augenhdéhe.

Stehend Arbeiten

Dies gilt Ubrigens auch beim Steharbeitsplatz.
Ein regelmassiger Positionswechsel schont den
Riicken.

Ob im Home Office oder vor Ort im Geschift: es ist wichtig, den Arbeitsplatz auf
lhren Korper und lhre Haltung einzurichten. Fiir einen kurzen und iiberschaubaren
Zeitraum kann ein Notbehelfs-Arbeitsplatz eingerichtet werden, allerdings tun Sie
lhrer Gesundheit auf Dauer keinen Gefallen damit.

Die Korperhaltung ist die Stellung des
menschlichen Korpers bei verschiede-
nen Téatigkeiten. Die Knochen, Muskeln,
Sehnen und Bénder spielen dabei die hal-
tende und tragende Rolle. Die Fachberei-
che, die sich mit dem Thema Koérperhal-
tung beschiftigen, sind die Orthopédie,

die Ergonomie, die Physiotherapie sowie
die Sportwissenschaft.

Eine aufrechte Haltung hat nicht nur po-
sitive gesundheitliche Aspekte. Die Wir-
kung auf andere und das Erscheinungs-
bild sind ebenfalls eng damit verbunden.

Wie sieht eine korrekte Haltung aus

Bei einer richtigen Korperhaltungist der Kérperschwerpunkt optimal tiber beiden
Beinen verteilt. Die Fusssohlen sind dabei hiiftbreit am Boden ausgerichtet und ca.
1 bis 2 Grad nach aussen gedreht. Das heisst, die Fersen sind etwas néher beisam-
men als die grossen Zehen. Das Gewicht wird dabei gleichméssig auf den Grossze-
hengrundgelenken (Ballen) und Fersen verteilt. Die Knie sind leicht abgewinkelt.
Die Fingerspitzen der beiden Hande sind auf gleicher Hohe. Ebenso sind die Schul-
tern auf gleicher Hohe und der Kopfist zentral ausgerichtet. Beim Betrachten von
der Seite befinden sich der Hinterkopf, die Schultern, der hintere Teil des Beckens
und die Fersen annihernd auf einer senkrechten geraden Linie. Die gesamte Wir-
belsaule beschreibt eine natiirliche Doppelkriimmung. Man spricht hier von einer
doppelten S-Form. Der Bauch befindet sich leicht hinter der Brust.

Versuchen Sie genau dieses «Haltungs-Gefiihl» zu halten - ganz egal ob Sie gehen,
stehen, sitzen oder liegen. Ihr Kérper wird es Thnen danken.

Warum ist Kérperhaltung so wichtig?

- Sieliefert die Grundlage fiir viele Bewe-
gungen und ist die Basis fiir zahlreiche
Sportarten.

 Dasidussere Erscheinungsbild wirkt po-
sitiver und selbstbewusster.

« Dieinnere Einstellung und die dussere
Haltung hingen eng zusammen.

« Viele korperliche Beschwerden sind oft
durch Fehlhaltungen bedingt:

Verspannungen bestimmter Muskel-
gruppen

Schmerzen des Stiitz- und Halteappa-
rates

Abniitzung von Gelenken
Atembeschwerden

Ebenfalls ist Fehlhaltung ein wesentli-
cher Kostenfaktor fiir das Gesundheits-
system.

Tipp

Sie konnen das Arbeiten im Sitzen mit
einem Sitzballkissen oder Keilkissen
unterstutzen.

Diese Kissen sorgen fiir eine einwand-
freie, aufrechte Sitzhaltung, entlasten
die Wirbelsaule und Bandscheiben und
sorgen so fiir eine ergonomisch und
anatomisch einwandfreie Sitzhaltung.
Ein Anbieter mit diversen Formen
von Sitzkissen ist z.B. medidor.ch
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Ganzheitliche Kieferorthopadie

Die Bedeutung ganzheitlicher Kieferorthopcidie in Augenhéhe

Weil man mit Humor und Respekt mehr erreicht als mit Fachchinesisch. Im Bild: Prof. (AT) Dr. llan Golan.

Kieferorthopédie in Augenhohe bedeutet
eine ganzheitliche Behandlung, bei der
nicht nur der Kiefer, sondern der ganze
Mensch betrachtet wird. Mit modernen
Therapiemoglichkeiten und fast unsicht-
baren Materialien liasst sich bei Erwach-
senen sowie bei Jugendlichen ein nach-
haltiges Behandlungsziel erreichen.

Der Bionator

Das elementarste Behandlungsgerit ist
dabei der Bionator. Er wirkt ohne Gewalt
oder Zwang. Dabei aktiviert er korperei-
gene Kraftquellen wie Kau-, Zungen- oder
Wangenmuskulatur und unterstiitzt die
normale Entwicklung der Atmung, Spra-
che und der Korperhaltung.

Die durchsichtige Zahnspange von
Invisalign

Mit Invisalign werden die Zahne durch
eine Reihe individuell angefertigter und
komfortabler Zahnschienen korrigiert.
Alle zwei Wochen setzt man ein neues
Schienenpaar ein. Dadurch bewegen sich
die Zahne zur vorgesehenen Endposition.
Bei der Invisalignbehandlung ist kein Ab-
druck mehr nétig. Der Kiefer wird mit
einem hochmodernen Intraoralscanner
wiirgefrei gescannt.

Unser Spezialangebot fiir alle
SLKK-Versicherten
SLKK-Versicherte erhalten in allen
Min-Zahni-Praxen 20% Rabatt auf al-
le kieferorthopédischen sowie allge-
meinzahnarztlichen Behandlungen.
Die Min-Zahni-Praxis in Threr Nihe
finden Sie auf minzahni.ch oder un-
ter 044 833 80 00.

Unser Partner Attends

Blasenschwdche, Inkontinenz und Enuresis — kein Grund nicht

unbeschwert in den Friihling starten zu konnen.

Unser Partner Attends bietet Thnen qua-
litativ hochwertige Produkte fiir leichte
Blasenschwiche bis hin zur totalen In-
kontinenz sowie Enuresis und greift da-
bei aufiiber 40 Jahre Erfahrung zurick.
Alle Versicherten profitieren in der

Grundversicherung von den attraktiven
Sonderkonditionen und folgenden kos-
tenlosen Attends-Dienstleistungen:

« Grosse Auswahl an unterschiedlichen
Produkten fur Frauen, Manner und
Kinder

« Gratis unverbindliche Beratung und
Bemusterung
Gratis Versand per A-Post zu Thnen
nach Hause

- Die Rechnungsstellung erfolgt direkt
an die SLKK

Fiir Fragen, Beratung, Muster und
Bestellungen

Telefon 061 833 30 91

Attends GmbH, Baslerstrasse 15,
4310 Rheinfelden
chberatung@attindas.com
www.attends.ch

Mit Verordnung kassenpflichtiger
Hochstvergiitungsbetrag pro Jahr
bis zu:

Mittlerer Inkontinenz CHF 542.—
Schwerer Inkontinenz CHF 1°'108.-
Totaler Inkontinenz CHF 1’579.—
Enuresis CHF 105.—




Neu sind wir auch auf facebook und
instagram

Folgen Sie uns auf facebook (SLKK Versi-
cherungen) und Instagram (slkk.ch). Lau-
fend posten wir spannende Beitriage und
Inhalte tiber unsere Versicherungsleis-
tungen, Informationen, Saisonalem, Fit-
ness-Tipps, Kooperations-Angebote und
vielem mehr. Wir freuen uns, wenn Sie
dabei sind und unsere Community bele-
ben und vergrossern.

Rezensionen

Wussten Sie, dass Sie uns auf google eine
positive Rezension schreiben konnen?
Wir freuen uns dariiber.

Greifen Sie zu!

Haben Sie schon die aktuellen Part-
ner-Angebote gesehen?
www.slkk.ch/slkk-angebote

Als Kunde der SLKK und/oder der SLKK
VERSICHERUNGEN sind Sie automatisch
dabei und profitieren laufend von attrak-
tiven Angeboten fiir Sie und Ihre Fami-
lie. Mit dieser Dienstleistung bedanken
wir uns ganz herzlich bei Thnen fiir Thre
Treue zur SLKK.

Haben Sie Probleme mit dem Ausfiillen
einer Patientenverfiigung?

Unser Partner Medgate unterstiitzt Sie
beim Ausfiillen Threr Patientenverfiigung.
Das Ausfiillen einer Patientenverfiigung
kann belastend sein und fiir Unsicherheit,
Uberforderung und mégliche Folgekosten
sorgen. Ab sofort stehen die Medgate Arz-
tinnen und Arzte den Patientinnen und
Patienten beim Erstellen ihrer Patienten-
verfiigung zur Seite. Personen, die eine
Patientenverfiigung méchten und dafiir
einen drztlichen Rat benoétigen, konnen
Medgate unter der Telefonnummer 058
387 77 08 kontaktieren. Das Angebot
steht von Montag bis Freitag, von 7 bis 20
Uhr, zur Verfiigung. Es kostet pauschal
CHF 30.00 und wird nicht iiber die Kran-
kenkasse abgerechnet.

Geschaftsbericht 2021
Wiinschen Sie ein Exemplar?
Dann kommen Sie einfach via
info@slkk.ch aufuns zu.

In eigener Sache

Spitalzusatzversicherungen:

Mehr Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Ein Regelwerk soll eine neue Generation

von Spitalzusatzversicherungsvertrdgen

schaffen, welche sich nicht mehr am «Voll-

kostenprinzip» orientieren, wie das bei der

Einfiihrung der obligatorischen Kranken-

pflegeversicherung der Fall war, sondern

am Leistungsprinzip.

Die Krankenversicherungsbranche will
in Zukunft die Mehrleistungen der Spi-
talzusatzversicherung verstindlicher
und fiir die Kunden nachvollziehbarer
gestalten. Unter dem Dach des Schweize-
rischen Versicherungsverbandes SVVist
dazu ein Regelwerk erarbeitet und mit
Leistungserbringern abgeglichen wor-
den. Bis Ende 2024 sollen die Grundsétze
in allen Vertrigen verankert sein.

Das bedeutet, dass die SLKK VERSICHE-
RUNGEN die Vertrige im Dialog mit den
Spitilern entlang der verabschiedeten
Grundsitze anpassen miissen. Parallel
zu den individuellen Vertragsverhand-
lungen muss im Branchenprojekt in ei-
nem niachsten Schritt geklart werden,
wie die Vertragsverhiltnisse zwischen
den Krankenzusatzversicherern und Be-
legérzten neu geregelt werden kénnen.

Halbprivate oder private
Spitalzusatzversicherungen sind in der
Schweiz weit verbreitet

Alle Personen, welche iiber eine halb-
private oder private Spitalzusatzversi-
cherung verfiigen, haben den Mehrwert
erkannt und investieren ganz bewusst —
und in Eigenverantwortung - iiber die
obligatorische Grundversicherung hi-
naus in ihre Gesundheit. Spitalzusatz-
versicherte erhalten ergdnzende Wahl-
moglichkeiten, etwa durch die freie
Arztwahl, den Einbezug weiterer Arz-

tinnen und Arzte, mehr Komfort oder
schnelleren und zeitlich flexibleren Zu-
gang zu Leistungen. Zudem profitieren
Zusatzversicherte von individuellen
Therapieformen und innovativen Pro-
dukten und Services.

Beispiele von Mehrleistungen je

Kategorie konnen sein

(nicht abschliessend):

1. Klinische Leistungen: Insbesondere
gelten organisatorische und prozes-
suale Leistungen mit kundenindivi-
dueller Aufenthaltsplanung wie zum
Beispiel freie Terminwahl (Wunsch-
termin) und flexible Behandlungs-
planung sowie freie Spitalwahl, in-
dividuelle Besuchszeiten, erweitertes
Medikamenten- und Therapieange-
bot, Pflegezusatzleistungen usw.

2. Arztliche Leistungen: freie Arztwahl
oder Chefarzt, hohere Verfiigbarkeit
des Arztes, langere Visiten, Kombi-
nationsleistungen ausserhalb der
Grundversicherung usw.

3. Hotellerie/Komfort: Mentuwahl,
Transport-Services, Zusatzleistun-
gen3 wie Parkplatz oder Wellness
USW.

Quelle:
Schweizerischer Versicherungsverband SVV
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