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SLKK Portrait

Petra Baeriswyl
Trotz ihrem Handicap ist Frau Petra Baeriswyl eine engagierte
und aufgestellte junge Frau, welche in der SLKK Karriere macht.

Was ist Ihr Handicap?

Ich bin hochgradig schwerhérig, vermutlich ver-
ursacht durch eine tiberhohte Dosis Antibiotika.
Wenn ich die Horgerite nicht trage, hore ich gar
nichts.

Seit wann haben Sie dies?

Festgestellt haben es die Arzte, als ich etwa 10
Monate alt war. Meine Eltern bemerkten, dass et-
was mit mir nicht stimmt, als meiner Mutter ein
Pfannendeckel zu Boden fiel und ich keine Reak-
tion darauf zeigte.

Wie gehen Sie damit um?

Ich habe das Gliick, dass ich in einem sehr fri-
hen Alter das Gehor verloren habe. Somit ha-
be ich keinen Vergleich mit den Hérenden und
weiss liberhaupt nicht, wie es ist, gut zu horen.
Seit der Feststellung meiner Schwerhorigkeit
mit 11 Monaten und seit dem Tragen der ersten
Horgerite, fing das intensive Hor-, Verstind-
nis-, und Sprachtraining mit Therapeuten an.
Zudem unterstutzte mich meine Familie, ins-
besondere meine Mutter téglich, die Kommu-
nikation zu fordern. Mein Wille war stets da,
moglichst gut mit der ho-
renden Gesellschaft ver-
kehren zu kénnen. Dank
meinem gesunden Selbst-
vertrauen und meiner Of-
fenheit ist mir das bisher
stets gut gelungen. Seit
der Operation von Coch-
lea-Implantaten (mit 11
Jahren auf der rechten
Seite, mit 18 Jahren auf
der linken Seite) hat sich
mein Sprachverstindnis und meine Aussprache
enorm verbessert und es war mir damit mog-
lich, beruflich in einen sehr kommunikativen
Bereich einzusteigen. Die Lehre als Pharma-
Assistentin hat mich zusétzlich in der Kommu-
nikation mit den Mitmenschen gefordert. Im
Grossen und Ganzen gehe ich ganz locker mit
dem Handicap umund ich vergleiche mich nicht
mit anderen Mitmenschen, was meine Zufrie-
denheit stark erhoht.

«Ich vergleiche mich
nicht mit anderen
Mitmenschen, was

meine Zufriedenheit
stark erhoht.»

Gibt es Sachen, auf welche Sie verzichten
miissen?

Es féllt mir schwer, in einer lauten Umgebung
zu kommunizieren (in Restaurants, Clubs, Bars,
usw.). Insbesondere wenn viele Leute in ein Ge-
spriach involviert sind und alle gleichzeitig durch-
einander sprechen. Ebenso das Telefonieren ist
oftmals mit Schwierigkeiten verbunden, weshalb
ichlieber andere Medien wie Mail und SMS nutze.
Wenn die Umgebung sehr ruhig ist und die Per-
son deutlich spricht, kann ich meistens alles gut
verstehen ohne die Person anzuschauen. In lar-
migen Situationen bin ich auf das Lippenablesen
angewiesen. Das alles heisst jedoch nicht, dassich
solche Situationen stets vermeide, sondernich be-
mithe mich, dabei zu sein und die Situation so zu
akzeptieren, wie sie ist. Das Einzige, worauf ich
bei diesem Handicap verzichten mussist, dassich
nicht ins Thermalbad gehen kann, da die Horge-
rite nicht wasserdicht sind.

Wie sieht bei Ihnen ein aktueller Tagesablauf
aus?

Wenn ich schlafe, lege ich meine Horgeréte beisei-
teund hore gar nichts, was ein sehr grosser Vorteil
ist (dank einem Vibrations-
wecker verschlafe ich mich
nicht). Wenn ich zu Hause
bin und ich nicht auf das
Horen angewiesen bin, tra-
ge ich die Horgeréte meis-
tens auch nicht. Sobald ich
mich ausser Haus begebe,
ist das Tragen unverzicht-
bar. Generell sieht mein
Tagesablauf nicht anders
aus als bei den Mitmen-
schen, nur dass ich mich téglich um ein Vielfa-
ches mehr bei der Kommunikation konzentrieren
muss und dass ich etwa alle zwei Tage die Batte-
rien der Gerédte wechseln muss. Einmal jahrlich
mache ich im Inselspital Bern in der Audiologie
eine Kontrolle, ob meine Gerite noch gut funktio-
nieren und die Implantate noch gut sitzen. Zudem
wird jahrlich die Geréteeinstellung optimiert. Das
Horen mit den Cochlea Implantaten ist ein téagli-
ches Lernen des Horens und Verstehens. Im Ver-




Das sagen Mitarbeitende zu Frau Baeriswyl

«Petra ist fiir mich, privat wie beruflich, eine grosse
Bereicherung und ich bin dankbar, dass ich mit ihr
zusammen arbeiten darf.» Daniela Vetterli,
Fachspezialistin ambulant

«Ich finde es unglaublich toll, Petra als Arbeitskolle-
gin und private Kollegin kennengelernt zu haben.

Ihr Selbstbewusstsein und ihre Stérke lassen einem
zeigen, dass — auch wenn es manchmal schwierig ist
- man sich nicht unterkriegen lassen soll und man
immer das Beste aus der Situation machen soll.»
Tamara Nussbaum, Sachbearbeiterin Innendienst

«Petra ist eine sehr aufgestellte, hilfsbereite und
<die Ruhe in Person>. Ich bin jetzt seit einem Jahr
bei der SLKK und Petra war/ist immer fiir mich da
- bei Fragen und Unklarheiten. » Dzumalije Sadiku,
Fachspezialistin ambulant

«Ich persénlich nehme das Handicap von Petra gar
nicht als Handicap war. Petra kommuniziert
einwandfrei und ich hatte bis heute (wir arbeiten seit
10 Jahre zusammen), nie das Gefiihl dass sie anders
ist.» Eda Poyraz, Generalsekretarin

«Petra ist fiir mich eine der wichtigsten Personen
und Anhaltspunkte in der SLKK. Sie ist fachlich ein
<Felsen>, was ja auch die lateinische Bedeutung
ihres Namens ist.» Serena Tomaiuolo, Fachspezia-
listin ambulant

gleich zu den horenden Mitmenschen brauche ich
viel mehr Energie und Willenskraft um im Alltag
zurecht zu kommen.

Seit wann sind Sie bei der SLKK tatig und in
welchem Bereich?

Ich arbeite bei der SLKK seit Dezember 2008. Da-
mals bin ich in der ambulanten Leistungsabtei-
lung eingestiegen. In der Zwischenzeit arbeitete
ich zwei Jahre in der stationidren Leistungsabtei-
lung, bin aber seit Beginn 2018 wieder zuriick in
der ambulanten Abteilung.

Haben Sie im Arbeitsumfeld Einschrankungen?
Ja,ich telefoniere nicht am Arbeitsplatz. Das Tele-
fonieren bei der Arbeit wiirde fiir mich ein enor-
mer Stress darstellen und meine Leistung wiir-
de darunter leiden. Dank dem Verzicht auf das
Telefonieren kann ich mich auf das Wesentliche
der Arbeitsmaterie konzentrieren. Im Gegensatz
zum Telefonieren bin ich fiir die Verarbeitung der
Mails zustandig. Manchmal sind Diskussionen im
Team schwierig, da die Beteiligten die Neigung
dazu haben, gleichzeitig und schnell zu sprechen
und dies fiir mein Horverstédndnis eine grosse He-
rausforderung darstellt. Zum Gliick sind meine
Kolleginnen zumeist riicksichtsvoll und gedul-
digund wiederholen die Themen, welche ich nicht
verstanden habe.

SLKK-Portrait

Beruflich gab es Verdanderungen — welche sind das?
Seit Februar 2019 arbeite ich als Fachfithrung im
ambulanten Team. In dieser Position bin ich zu-
standig fir die Umsetzung und Verwaltung der
aktuellen Fachinformationen im Bereich der am-
bulanten Leistungsverarbeitung. Zudem bin ich
die fachliche Ansprechsperson fiir die Mitarbei-
tenden im ambulanten Team.

Welche Hobbies haben Sie?

Ich bin gerne mit Freunden unterwegs, sei es beim
Reisen, bei erlebnisreichen Aktivititen, bei einem
guten Essen. Zum Ausgleich des Arbeitsalltags ma-
cheich Sport, lese gerne ein gutes Buch, hore Mu-
sik, gehe fotografieren oder bin gerne in der Natur.
Das Verbringen der Zeit mit meiner Familie ist fir
mich auch sehr wichtig.

Was mochten Sie einmal erleben?

Ich méchte mal einen Tag lang normal héren, um
herauszufinden, wie sich das anfiihlt. Diese Mog-
lichkeit bleibt mir jedoch verwehrt. Ich mochte
mal die Polarlichter im Norden sehen und eine Sa-
fariin Afrika machen. Ansonsten bin ich dankbar
fir alles, was ich bereits erlebt habe.

Frau Baeriswyl, besten Dank fiir das interessante,
offene, und sehr informative Interview.




13. bis 17. Mai 2019

SLKK Fokus

«Nationaler Hautkrebstag» bietet kostenlose

Erstuntersuchung von auffilligen Muttermalen.

Haben Sie ein auffilliges Muttermal, wel-
ches Sie gerne durch einen Dermatologen
oder Hautarzt priifen lassen méchten?

Auch dieses Jahr findet der «Nationale
Hautkrebstag» statt und die Bevolkerung
der Schweiz hat die Moglichkeit, sich in
der Woche vom 13. bis 17. Mai fiir eine
kostenlose Erstuntersuchung bei Der-

matologinnen und Dermatologen anzu-
melden. Denn wenn Hautkrebs frithzei-
tig erkannt wird, ist er heilbar.

Teilnehmende Dermatologen und Der-
matologinnen finden Sie ab anfangs Mai
unter:

www.melanoma.ch/maps

SOV ﬁ
Sggv Melanoma.ch

Alles was Sie tiber Sonnenschutz
wissen sollten, finden Sie auf unserer
Webseite in der Rubrik «Aktuelles».

Zecken

Sind Sie vorsichtig und schiitzen Sie sich vor Zecken.

Eswird wirmer und somit beginnt leider
die Zeckensaison. Offenbar lauern die Ze-
cken jetzt auch in stadtischen Griinan-
lagen. Grund dafiir konnte das Littering
sein. Noch nie waren so viele Personen
wegen eines Zeckenstichs beim Arzt wie
2018. Das zeigen die Daten des bundes-
weiten Meldesystems Sentinella.

Friihsommer-Meningoenzephalitis in der Schweiz, Fallzahlen 2000-2018 Stand 15.1.19
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Unsere Empfehlung

Alle erwachsenen Personen sowie Kin-
der (ab 6 Jahren), welche in Endemiege-
bieten wohnen oder sich dort zeitweise
aufhalten, sollten sich gegen FSME imp-
fen lassen. Eine Impfung eriibrigt sich
fiir Personen, die kein Expositionsrisi-
ko haben. Ein Expositionsrisiko besteht
bei Aufenthalt in Zeckenbiotopen der
Endemiegebiete (vor allem mittelgradig
feuchte Stellen in Laub- und Mischwél-
dern mit tippigem Unterholz). Die Situa-
tion von Kindernim Alter von 1-5 Jahren
muss individuell gepriift werden.

Zwecks Informationen zur Kosteniiber-
nahme kontaktieren Sie einfach unse-
re Leistungsabteilung unter folgender
Telefon 044 368 70 60 oder per E-Mail:
leistungen@slkk.ch

Zeckenimpfung ist die FSME-Impfung,
welche «nur»in einem Risikogebiet von
der OKP vergiitet wird.

Weiterfiihrende Informationen erhal-
ten Sie auf unserer Homepage in der
Rubrik «Pravention».




Teddybar-Spitaler

Auch dieses Jahr ist das beliebte «TeddybdirSpital (TBS)»

SLKK-Fokus

in Ihrer Niihe unterwegs.

@ﬁ%\(ﬁ% S

Folgender Anlass
ist o6ffentlich. Melden Sie Ihr

Kind noch heute entsprechend an:
Kinderspital Ziirich
Anmeldeformular auf:
www.tbs-zuerich.ch

Auch dieses Jahr unterstiitzen wir das
Projekt «TeddybéarSpitaler (TBS)», wel-
ches durch Medizinstudenten in Zusam-
menarbeit mit der SWIMSA (Swiss Medi-
cal Students Association) durchgefiihrt
wird. Ziel ist es, Kinder im Alter von vier
bis sieben Jahren auf spielerische Art und
Weise fiir medizinische Fragestellungen
zu interessieren und die Angst vor Spité-
lern und Arzten zu nehmen. Gemeinsam
mit «Dr. Ted» untersucht und behandelt
das Kind sein krankes Pliischtier.

www.slkk.ch/slkk-angebote/
Unsere attralitiven Partner-Angebote.

Wir suchen lauffend neue Partner-An-
gebote, von welchen Sie als SLKK-Kunde

Alles iiber die aktuellen SLKK-An-
gebote erfahren Sie laufend unter:
www.slkk.ch/slkk-angebote

Zur Info

Sie konnen das Angebot auch als
PDF-File bei uns unter info@slkk.ch
bestellen. Wir senden Thnen das ge-
wiinschte Angebot gerne per E-Mail
oder auf dem Postweg zu.

Anmerkung

Fiir die Angebote werden keine Pra-
miengelder eingesetzt, unsere Part-
ner stellen die Vergiinstigungen ohne
Kostenfolge fiir die KRANKENKASSE
SLKK zur Verfiigung.

S LK K verniinftig versichert: die

hemalige S Schweizer rische
ehe
Lehrerkmnkenkasse

a—

oder -Kundin von attraktiven Vergiins-
tigungen oder Rabatten profitieren kon-
nen. Als Kunde oder Kundin der SLKK
und/oder der SLKK VERSICHERUNGEN

SLKK- -Angebote

partnerangebote

sp eziell filr Sie

zusamm(’»“geswut

sind Sie automatisch dabei und profitie-
renvondiesen attraktiven Angeboten fiir
sich und Thre Familie. Mit dieser Dienst-
leistung bedanken wir uns ganz herzlich
bei Thnen fiir Thre Treue zur SLKK.




SLKK Fokus

App SLKKconnect

Unsere App wir jihrig und wir ziehen das

erste Resiimee.

Seit liber einem Jahr ist unsere App lan-
ciert und wir konnen mit Stolz sagen, dass
sich die Lancierung und die Investition
in die App mehr als gelohnt hat. Aktuell
verzeichnen wir mehr als 2500 regist-

rierte Nutzer und konnten bereits 25°000
Rechnungen auf diesem Weg priifen und
bearbeiten.

Gerne mochten wir in diesem Zusam-
menhang aber auch nochmals auf die

Lesbarkeit der Rechnungen eingehen.
Es ist fiir die interne Verarbeitung sehr
wichtig, dass die Rechnungen gut les-
bar, sprich in einem guten Lichtverhélt-
nis (am besten legt man die Rechnung auf
einen dunklen Hintergrund), ganzseitig
und in der richtigen Reihenfolge an uns
geschickt werden. Ansonsten kénnen wir
die Rechnungen leider nicht verarbeiten.

Datenschutz

Ebenfalls mochten wir hiermit noch-
mals auf den Datenschutz eingehen.
Die Rechnungen, welche per App an
uns geschickt werden, sind bis zum
Zeitpunkt, bei welchem sie bei uns
zur Zahlung freigegeben werden, ver-
schliisselt. Der Versand ist auf die-
se Weise fiir Sie sogar sicherer als auf
dem Postweg.

Weiterfithrende Informationen zur
App finden Sie auf unserer Homepage
unter:
https://slkk.ch/aktuelles/neu-app-
slkkconnect/

Steuerauszug

Erliuterung zur «Bestdtigung fiir die Steuererkldrung».

Ubrigens — wenn Sie bislang noch kei-
nen Auszug bestellt haben, dann konnen
Sie dies ganz einfach tiber unsere Home-
page-Einstiegsseite in der Rubrik «Wie
konnen wir IThnen helfen?» (ganz unten)
erledigen.

Kunden und Kundinnen, welche die Steu-
erbescheinigung bei uns schon einmal be-
stellt haben, erhalten diese automatisch
per Ende Januar / anfangs Februar zuge-
stellt (aus steuerlichen Grunden erhalt
der Kanton Bern die Bescheinigungen En-
de Februar).

Zusatzinformation

Ob Sie Ihre Krankheits- und Unfallkos-
ten von den Steuern abziehen konnen,
ist kantonal unterschiedlich. Die Kos-

ten miissen einen bestimmten Prozent-
satz Ihres Einkommens iibersteigen. Fiir

SLKK =

mehr Informationen wenden Sie sich bit-
te an Thre Steuerbehorde.
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#=t————» Kostenbeteiligung =

Nettopréamie = Totalpramie (abziglich z.B. Pramienverbilligung und
Skonto)

Weitere Informationen:
Skonto: 0.5% bei halbjahrlicher Zahlung, 1 % bei jahrlicher Zahlung

Qalhett "

hite Heilung
Die selbstbezahlten Heilungskosten setzen sich aus dem
Bruttorechnungsbetrag abzlglich der Franchise und der
Kostenbeteiligung zusammen.

Franchise =
Erwachsene

fester Betrag (Kinder CHF 0-600.-,
CHF 300 — 2500.-)
10% Selbstbehalt und Spitaltaggeld

Weitere Informationen:

- Selbstbehalt jéhrlich: Kinder max. CHF 350.-, Erwachsene max.
CHF 700.-; Art. 103 KVV

- Fir den Kanton Bern gilt das Behandlungsjahr

- Fir die restlichen Kantone gelten das Abrechnungsjahr




In eigener Sache

Die SLKK hat etwas zu feiern und dies natiirlich
nicht ohne Sie, liebe Kundin und lieber Kunde.

Zu diesem aktuellen Anlass haben wir in
der Kommunikation unser Logo fiir 2019
angepasst—was Sie aber sicherlich bereits
gemerkt haben.

Um mehr Informationen iiber die ver-
schiedenen Eckpunkte der vergangenen
Jahre zu erhalten, haben wir fiir Sie eine
kleine Historik-Reise in Form einer Beila-
ge «100 Jahre SLKK» kreiert. Diese finden

Sie im Versand mit dieser Magazin-Aus-
gabe. Wir wiinschen Ihnen viel Spass und
Freude beim Durchblittern und Lesen.
In diesem Zusammenhang haben wir uns
etwas Spezielles ausgedacht: Wir haben
fiir Sie einen Wettbewerb zusammenge-
stellt, bei dem Sie tolle Preise gewinnen
konnen. Den Wettbewerb finden Sie auf
der Riickseite der Beilage.

10

Viel Spass und wir driicken Thnen natiir-
lich die Daumen.

Dominik Reich macht Sie fit fiir den Sommer!

«Der Korper kann alles. Es ist nur das
Gehirn das iiberzeugt werden muss».
Dominik Reich

Unser Nachwuchsathlet Dominik Reich
(Interview aus dem Magazin 22/18) zeigt
wie Sie mit 5 effektiven aber einfachen
Ubungen fit fiir den Alltag werden.

Details dazu finden Sie auf der Homepage
in der Rubrik «Aktuelles» oder Sie melden
sich bei uns und bestellen sich das PDF-
File oder den Ausdruck.

SIKK

Wir gratulieren
zur bestandenen Priifung

Unsere Webseite hat eine neue Rubrik

SLKK® .

Die SLKK mnrchi Sie fit
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My Leben bringe.

Vo Frbramprane ot - +
il gl it bl s s
— e
S acbeing
- i
i e r—— -
o ik it Themsm rnd e
- Il Crmanmlied e E
Moy findrm Sir mpwmaryed
[N ——
U——

In vergangener Zeit haben wir erkannt,
dass es ein Kundenbediirfnis ist, wich-
tige und niitzliche Informationen rund
um die Versicherung zentral griffbereit
zu haben. Wir haben uns in diesem Zu-
sammenhang entschieden den Bereich
«Wussten Sie, dass...» auf der Homepage
zu schaffen, in welcher laufend wissens-
werte Informationen aufgeschalten wer-
den. Im Laufe der Zeit ldsst sich so ein
praktisches Nachschlagewerk zusam-
menstellen.

Der Bereich ist der neuen Rubrik «Niitzli-
che Informationen» untergeordnet.




Editorial

Drei Aussagen prdgen den Jahreswechsel 2018/2019:

Schwdchelnde Borse — kritisches Versichertenwachstum —

unerhort hohe Prédmienlast fiir Familien.

Die Genossenschaften KRANKENKAS-
SE SLKK und SLKK VERSICHERUNGEN
schauen aufein schwieriges Jahr zurtick.
Hierzu drei Aussagen! — Schwichelnde
Borse - kritisches Versichertenwachstum
—unerhort hohe Pramienlast fiir Familien.
Diese drei Schlagworte zeigen, wo inner-
halb der Krankenversicherung der Schuh
driickt. Einerseits die SNB-Geldpolitik mit

den Negativzinsen und dem direkten ne-
gativen Einfluss auf Anlagemaglichkeiten
in Obligationen oder Festgelder. Anderer-
seits wird aufgrund verschiedener, we-
nig durchdachten Gesetzesanpassungen
(z.B. Entlastung der Jugendlichen beim
Risikoausgleich ohne flankierende Mass-
nahmen) eine nachhaltige Versicherten-
entwicklung verunméglicht. Die sich da-
raus ergebenden Verschiebungen in den
Versichertenbestinden sind betricht-
lich und auf die Dauer sehr kosteninten-
siv und nicht ungefiahrlich. Die Pramien-
last fiir die mittleren Haushaltseinkom-
men nimmt stark zu und hat die Grenze
der Tragfahigkeit in vielen Féllen {iber-
schritten. Als Versicherer konnen wir le-
diglich versuchen, das Kostenwachstum
zu beeinflussen, wasindes bedeutet, dass
nicht alles, was wiinschbar wire, auch be-
zahlt werden darfund kann. Fiir die Ver-
sicherten, welche davon betroffen sind,
eine harte Tatsache. Wir als Versiche-

Fiir Lehrerinnen
und Lehrer

Der Verein Alpha ist ein
Interessenverband der
Lehrpersonen ermoglicht,
in den Genuss von
Kollektivrabatten bei der
SLKK, der ehemaligen
Lehrerkrankenkasse, zu
kommen.

Haben Sie Interesse:
www.yverein-alpha.ch

Verein
Olp

rer verstehen uns aber als Treuhédnder
der Gesunden wie auch der Kranken. Es
muss gelingen diese Balance zu halten,
ansonsten werden die Pramien kiinftig
noch starker steigen. Ob das vom Bundes-
rat vorsichtig angekiindigte Globalbudget
mehrheitsfahig ist, wagen wir zu bezwei-
feln. Mit einem Globalbudget wiirde zu
Gunsten der Rationierung auf die Ratio-
nalisierung verzichtet. Ein Szenario, bei
dem gar keine Freude aufzukommen ver-
mag. Versuchen wir, zu einander Sorge zu
tragen und die Solidaritiat wieder mehrin
den Mittelpunkt zu stellen.

In diesem Sinne griisse ich Sie freundlich.

Herzlichst Thr

| [l

Peter M. Sieber

Bestelltalon

Geschdiftsbericht 2018

Ich bestelle:

_Ex. Geschaftsbericht 2018 der
KRANKENKASSE SLKK

__Ex. Geschaftsbericht 2018 der
SLKK VERSICHERUNGEN

Name
Vorname
Strasse
PLZ/Ort
Unterschrift

Einsenden an:

SLKK, Hofwiesenstrasse 370, Postfach,
8050 Ziirich, oder online tiber unsere
Homepage www.slkk.ch bestellen




